
Guide utilisateur — Autoriser le lancement de l'application 

Ce guide explique comment procéder si Windows affiche un écran bleu « Windows a protégé votre ordinateur » 

lors du premier lancement de l'application. Cette alerte est normale et n'indique pas un danger réel — elle 

s'affiche simplement parce que l'application est nouvelle et n'a pas encore été téléchargée par un grand nombre 

d'utilisateurs Windows. 

ℹ️  Pourquoi cette alerte apparaît-elle ? 

Microsoft Defender SmartScreen affiche ce message pour toute application récente qui n'a pas encore acquis de « 

réputation » auprès de Microsoft (peu de téléchargements ou absence de signature numérique payante). Cela 

concerne de nombreux logiciels professionnels légitimes, pas seulement le nôtre. 

 

Après le téléchargement de l’application de l’exécutable, copier le sur le bureau. 

Méthode 1 — Au moment du lancement (recommandée) 

Lorsque l'écran bleu ci-dessous apparaît : 

 

1. Cliquez sur le lien souligné « Informations complémentaires » (juste sous le texte d'explication). 

2. Un nouveau bouton « Exécuter quand même » apparaît en bas de la fenêtre, à côté de « Ne pas exécuter ». 

3. Cliquez sur « Exécuter quand même ». 

4. L'application démarre normalement. Cette étape n'est à faire qu'une seule fois par ordinateur. 

 

Méthode 2 — Avant le lancement, depuis le fichier 

Si vous préférez autoriser le fichier avant de l'ouvrir, ou si la Méthode 1 ne fonctionne pas : 

1. Repérez le fichier de l'application (ex. sur le Bureau ou dans le dossier Téléchargements). 

2. Faites un clic droit sur le fichier, puis choisissez « Propriétés ». 

3. En bas de l'onglet « Général », cochez la case « Débloquer ». 



 

 

4. Cliquez sur « Appliquer », puis sur « OK ». 

5. Relancez l'application normalement : l'alerte ne devrait plus apparaître. 

 

En cas de doute 

• N'installez et n'exécutez cette application que si elle vous a été transmise directement par notre équipe (clé 

USB, lien officiel, ou support technique). 

• N'entrez jamais vos identifiants ou mots de passe si le contenu de l'écran vous semble différent de celui 

présenté dans ce guide. 

• En cas de doute, contactez le support avant de continuer. 

 

🛠  Besoin d'aide ? 

Si le bouton « Exécuter quand même » n'apparaît pas, ou si un antivirus bloque également l'application, contactez 
le support technique en indiquant le message d'erreur exact affiché à l'écran. 

 


